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Betriebssysteme 

 

Windows 7 - Grundkurs kompakt mit Übungen 

 
Kompaktes Grundlagenwissen mit Zusatzübungen 
 
Dieses kompakte Seminar mit den wesentlichen Inhalten zum Microsoft-Betriebssystem Windows 7 ist speziell 
auf Kompaktkurse und kürzere Trainings abgestimmt. 
 
 
Zielsetzung 

 
Mit diesem Seminar werden Anwender zügig das Betriebssystem bedienen 
können und lernen dabei auch die wichtigsten Neuerungen von Windows 7 
kennen, wie z. B. neue Funktionen der Taskleiste, Bibliotheken im Windows 
Explorer, die neue grafische Benutzeroberfläche sowie typische Windows-
Elemente. 
Den Computer starten und herunterfahren 
Effizient mit Tastatur und Maus arbeiten 
Die Windows-Oberfläche kennenlernen 
Die Windows-Hilfe nutzen 
Das Startmenü verwenden 
Den Windows-Explorer einsetzen 
Dateien und Ordner verwalten 
Wichtige Windows-Anpassungen vornehmen 
 

Inhalt  Erste Schritte mit Windows 7  
 Mit der Windows Hilfe Probleme lösen  
 Programme und Fenster verwenden  
 Den WindowsExplorer kennenlernen  
 Ordner und Dateien verwalten 
 Effizienter mit Windows arbeiten 

 
Zielgruppe 
 

Zeitgebundene Anwender 

  
Seminar-Nummer 1006975 
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Betriebssysteme 

 

Windows 7 - Grundkurs kompakt 

 
Kompaktes Grundlagenwissen zu Windows 7 
 
Dieses kompakte Seminar mit den wesentlichen Inhalten zum Betriebssystem Windows 7 eignet sich 
hervorragend für kürzere Trainings. 
 
 
Zielsetzung 

 
Anwender lernen zügig die entscheidenden Neuerungen dieser Software wie z. B. 
die neuen Funktionen der Taskleiste, die Bibliotheken im Windows-Explorer, die 
neue grafische Benutzeroberfläche sowie typische Windows-Elemente kennen. 
Die Themenauswahl und die Didaktik dieses Seminares wurden speziell auf 
Kompaktkurse abgestimmt. 
Den Computer starten und herunterfahren 
Effizient mit Tastatur und Maus arbeiten 
Die Windows-Oberfläche kennenlernen 
Die Windows-Hilfe nutzen 
Das Startmenü verwenden 
Den Windows-Explorer einsetzen 
Dateien und Ordner verwalten 
Wichtige Windows-Anpassungen vornehmen 
 

Inhalt  Erste Schritte mit Windows 7  
 Windows starten  
 Der Desktop  
 Mit der Maus arbeiten  
 Die Tastatur nutzen  
 Windows reaktivieren, beenden bzw. neu starten  
 Mit der WindowsHilfe Probleme lösen  
 Schnell die gewünschten Hilfetexte finden  
 Das Inhaltsverzeichnis der Hilfe verwenden  
 Programme und Fenster verwenden  
 Text in WordPad eingeben und speichern  
 Mit mehreren geöffneten Programmen arbeiten  
 Den WindowsExplorer kennenlernen  
 Dateien und Ordner  
 Laufwerke und Pfade  
 Die Bibliotheken von Windows  
 Alles im Blick mit dem WindowsExplorer  
 Objekte im WindowsExplorer anzeigen und öffnen  
 Ordner bzw. Dateien im WindowsExplorer suchen  
 Ordner und Dateien verwalten  
 Neue Ordner erstellen  
 Ordner und Dateien umbenennen  
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 Ordner und Dateien markieren  
 Über die Zwischenablage kopieren/verschieben  
 Objekte löschen  
 Effizienter mit Windows arbeiten  
 Das Startmenü anpassen  
 Die Taskleiste anpassen  
 Die Mauseinstellungen ändern 
 Übungen 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 
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Betriebssysteme 

 

Microsoft Windows 7 - Grundlagen 

 
Grundlageninformationen zum neusten Betriebssystem von Microsoft 
 
Dieses Seminar bietet allen Anwendern von Windows 7 einen umfassenden Einstieg in die Bedienung und 
den Umgang mit dem neusten Betriebssystem von Windows. 
 
 
Zielsetzung 

 
Benutzer lernen, Windows 7 effizient anzupassen und zu optimieren. Die 
Highlights des Betriebssystems wie z. B. Jump Lists im Startmenü und der 
Taskleiste, die neuen Fensterfunktionen wie Snap und Shake, neue Möglichkeiten 
des Desktopdesigns, neue Suchfunktionen etc. werden im Seminar ausführlich 
beschrieben. Anwender werden sehr schnell in der Lage sein, alle wesentlichen 
Funktionen von Windows 7 effizient und sicher anzuwenden. 
Schnelle Einarbeitung gewährleistet 
 

Inhalt  Mit Windows beginnen 
 Der Umgang mit Programmen und Fenstern  
 Die Hilfefunktion nutzen  
 Den Windows Explorer kennenlernen 
 Die Ansicht des Windows Explorers ändern 
 Mit Windows drucken 
 Dateien und Ordner verwalten 
 Dateien und Ordner suchen  
 Den Desktop gestalten  
 Das Design des Desktops ändern 
 Nützliche Zusatzprogramme  
 Multimedia Anwendungen nutzen 
 Startmenü und Taskleiste einrichten  
 Den Windows Explorer anpassen  
 Systemeinstellungen vornehmen  
 Probleme bei der Arbeit mit Windows beheben 
 Die Sicherheitsfunktionen von Windows 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 

  
Seminar-Nummer 1006924 
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Betriebssysteme 

 

Microsoft Windows Vista - Support: Workstation 

 
Ihr praxisorientiertes Seminar für den PC-Support - Computerprobleme clever gelöst! 
 
Sie lernen Probleme kennen, die bei der Administration einer Vielzahl von Client-PCs auftreten können, und 
wir zeigen Ihnen dazu effektive Lösungsstrategien. 
 
 
Zielsetzung 

 
Das Seminar ist so aufgebaut, dass es Ihnen zum einen konkrete Handlungstipps 
an die Hand gibt, zum anderen aber auch das Entwickeln eigener 
Vorgehensweisen fördert. 
Nach dem Seminars können Sie Probleme näher eingrenzen, die zu den 
folgenden Themen gehören: Installation und Pflege des Betriebssystems, 
Integration eines MS Windows-Clients in ein Netzwerk, Hardware, Software, 
Benutzerdaten und Sicherheit. 
Sie erlernen weiterhin den Umgang mit Werkzeugen, die den Support von Client-
PCs und die Fehlersuche und Fehlerdiagnose erleichtern. 
 

Inhalt  Installation und Migration  
 Updates  
 Netzwerkverbindungen  
 Zugriffsberechtigungen 
 Hardware  
 Software 
 Sicherheit  
 Supporttools  
 Abläufe am Client automatisieren  
 Fehlerdiagnose 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 

  
Seminar-Nummer 1004614 
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Betriebssysteme 

 

Microsoft Windows Vista - Systembetreuer: Workstation 

 
Professionell arbeiten mit Windows Vista 
 
Wir vermitteln Ihnen praxisnah und leicht verständlich, wie Sie Windows auf Arbeitsplatzcomputern 
installieren, konfigurieren und warten. 
 
 
Zielsetzung 

 
Sie erhalten einen Überblick über das Betriebssystem sowie die wichtigsten 
Konfigurationsarbeiten. 
Informieren Sie sich über Installation, Konfiguration, das Hinzufügen von 
Hardware und die Installation von Druckern. 
Erfahren Sie alles Wissenswerte über die lokale Benutzerverwaltung mit Windows 
Vista. 
Wir zeigen Ihnen, wie Sie eine Workstation in ein vorhandenes Netzwerk 
integrieren und wie Sie Hilfsprogrammme zur Verwaltung und Fehlerbehebung 
nutzen können. 
 

Inhalt  Das Betriebssystem Windows Vista 
 Grundlagen des Netzwerkbetriebs  
 Installation  
 Systemstart  
 Anpassungen 
 Microsoft Management Console (MMC) 
 Netzwerkeinstellungen verwalten  
 Hardware hinzufügen  
 Internetzugang einrichten und konfigurieren 
 Lokale Benutzerverwaltung  
 Gruppenrichtlinien 
 Dateien und Ordner freigeben 
 Drucker verwalten 
 Datenträgerverwaltung 
 Systemüberwachung und  pflege 
 Die Registrierungsdatenbank  
 Datensicherung 
 Die Eingabeaufforderung 
 Windows Vista aktualisieren  
 Fehlerdiagnose und Fehlerbehebung 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 

  
Seminar-Nummer 1004560 
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Betriebssysteme 

 

Microsoft Windows Vista - Grundlagen 

 
Effektiver Einstieg in Windows! 
 
Mit diesem Seminar Windows optimal einsetzen! 
 
 
Zielsetzung 

 
Dank verständlicher Beschreibungen beherrschen Sie die grundlegenden 
Arbeitstechniken unter Windows. 
Sie verwalten effektiv Dateien und Ordner. 
Sie setzen gezielt die vielfältigen Zusatzprogramme von Windows ein, 
beispielsweise um Texte und Zeichnungen zu erstellen. 
Sie gestalten den Desktop individuell und nutzen professionell die 
Systemsteuerung, um die Arbeitsweise des Computers zu optimieren. 
Die Arbeit im Netzwerk stellt für Sie kein Problem dar. 
Sie beherrschen die Datensicherung mittels Backup und können Datenträger auf 
Fehler prüfen bzw. formatieren. 
 

Inhalt  Grundlagen zu Windows Vista  
 Grundlegende Arbeitstechniken 
 Die Hilfefunktion von Windows 
 Erste Schritte mit Dateien und Ordnern auf dem Desktop  
 Einfache Dokumente mit dem Editor erstellen  
 Mit Ordnerfenstern arbeiten 
 Dateien und Ordner verwalten 
 Dateien und Ordner suchen  
 Mit Windows drucken 
 Netzwerke und Datensicherheit unter Windows Vista 
 Datenträgerpflege, Datensicherheit, Datensicherung 
 Systemsteuerung und Task Manager  
 Benutzer und Ressourcen verwalten  
 Textverarbeitung mit WordPad  
 Nachrichten und Termine verwalten 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 

  
Seminar-Nummer 1004373 
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Betriebssysteme 

 

Microsoft Windows XP Professional - Support: Workstation 

 
Ihr praxisorientiertes Seminar für den PC-Support - Computerprobleme clever gelöst! 
 
Sie lernen Probleme kennen, die bei der Administration einer Vielzahl von Client-PCs auftreten können und 
wir zeigen Ihnen dazu effektive Lösungsstrategien. 
 
 
Zielsetzung 

 
Das Seminar ist so aufgebaut, dass sie Ihnen zum einen konkrete Handlungstipps 
an die Hand gibt, zum anderen aber auch das Entwickeln eigener 
Vorgehensweisen fördert. 
Nach diesem Seminar können Sie Probleme näher eingrenzen, die zu den 
folgenden Themen gehören: Installation und Pflege des Betriebssystems, 
Integration eines MS Windows-Clients in ein Netzwerk, Hardware, Software, 
Benutzerdaten und Sicherheit. 
Sie erlernen weiterhin den Umgang mit Werkzeugen, die den Support von Client-
PCs und die Fehlersuche und Fehlerdiagnose erleichtern. 
 

Inhalt  Installation und Migration  
 Updates  
 Netzwerkverbindung 
 Zugriffsberechtigungen 
 Grundlegende Hardware  
 Weitere Hardware 
 Software 
 Mit Benutzerdaten arbeiten 
 Sicherheit 
 Supporttools 
 Abläufe am Client automatisieren 
 Fehlerdiagnose 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 

  
Seminar-Nummer 1000741 



Ihr Anbieter für dieses Seminar: Jetzt unverbindlich informieren: Seminar-Katalog: 
  BS, Netzwerke und Server 
Konzept IT GmbH & Co. KG Info-Telefon: 0201 – 95 97 97 10 01.2010 
Alfredstraße 99, 45131 Essen Email: support@konzept-it.com Seite 12 

 

 

 

 

Betriebssysteme 

 

Microsoft Windows XP - Principes de base pour les utilisateurs (franz.-franz.) 

 
Effektiver Einstieg in Windows! 
 
Mit diesem Seminar Windows optimal einsetzen! 
 
 
Zielsetzung 

 
Dank verständlicher Beschreibungen beherrschen Sie die grundlegenden 
Arbeitstechniken unter Windows. 
Sie verwalten effektiv Dateien und Ordner. 
Sie setzen gezielt die vielfältigen Zusatzprogramme von Windows ein, 
beispielsweise um Texte und Zeichnungen zu erstellen. 
Sie gestalten den Desktop individuell und nutzen professionell die 
Systemsteuerung, um die Arbeitsweise des Computers zu optimieren. 
Die Arbeit im Netzwerk stellt für Sie kein Problem dar. 
Sie beherrschen die Datensicherung mittels Backup und können Datenträger auf 
Fehler prüfen bzw. formatieren. 
 

Inhalt  Principes de base de Windows XP 
 Techniques de travail de base 
 Fonction d’aide de Windows 
 Premiers pas avec des fichiers et des dossiers sur le bureau 
 Création de documents simples à l'aide du Bloc notes  
 Manipulation des fenêtres de dossier et de l'Explorateur 
 Gestion des fichiers et dossiers  
 Impression sous Windows  
 Recherche de fichiers et de dossiers  
 Réseaux et sécurité des données sous Windows XP  
 Personnalisation du bureau et des dossiers  
 Maintenance des disques et sauvegarde  
 Panneau de configuration et Gestionnaire des tâches  
 Gestion des utilisateurs et des ressources 
 Traitement de texte avec WordPad  
 Création d'images avec Paint  
 Utilisation d’autres applications 
 Utilisation d’Internet Explorer 
 Courrier électronique avec Outlook Express 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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Betriebssysteme 

 

Microsoft Windows XP Professional - Systembetreuer: Workstation 

 
Professionell arbeiten mit Windows XP! 
 
Wir vermitteln Ihnen praxisnah und leicht verständlich, wie Sie Windows auf Arbeitsplatzcomputern 
installieren, konfigurieren und warten. 
 
 
Zielsetzung 

 
Sie erhalten einen Überblick über das Betriebssystem sowie die wichtigsten 
Konfigurationsarbeiten. 
Informieren Sie sich über Installation, Konfiguration, das Hinzufügen von 
Hardware und die Installation von Druckern. 
Erfahren Sie alles Wissenswerte über die lokale Benutzerverwaltung mit Windows 
XP. 
Wir zeigen Ihnen, wie Sie eine Workstation in ein vorhandenes Netzwerk 
integrieren und wie Sie Hilfsprogrammme zur Verwaltung und Fehlerbehebung 
nutzen können. 
 

Inhalt  Das Betriebssystem Windows XP Professional 
 Grundlagen des Netzwerkbetriebs 
 Installation  
 Systemstart 
 Anpassungen  
 Microsoft Management Console (MMC)  
 Netzwerkeinstellungen verwalten  
 Hardware hinzufügen  
 Internetzugang einrichten und konfigurieren 
 Lokale Benutzerverwaltung 
 Gruppenrichtlinien  
 Dateien und Ordner freigeben  
 Drucker verwalten  
 Datenträgerverwaltung 
 Systemüberwachung und  pflege 
 Die Registrierungsdatenbank 
 Datensicherung 
 Die Eingabeaufforderung 
 Windows XP aktualisieren  
 Fehlerdiagnose und Fehlerbehebung 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 

  
Seminar-Nummer 1000642 
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Betriebssysteme 

 

Microsoft Windows XP - Basic User Information (engl.-engl.) 

 
Effektiver Einstieg in Windows! 
 
Mit diesem Seminar Windows optimal einsetzen! 
 
 
Zielsetzung 

 
Dank verständlicher Beschreibungen beherrschen Sie die grundlegenden 
Arbeitstechniken unter Windows. 
Sie verwalten effektiv Dateien und Ordner. 
Sie setzen gezielt die vielfältigen Zusatzprogramme von Windows ein, 
beispielsweise um Texte und Zeichnungen zu erstellen. 
Sie gestalten den Desktop individuell und nutzen professionell die 
Systemsteuerung, um die Arbeitsweise des Computers zu optimieren. 
Die Arbeit im Netzwerk stellt für Sie kein Problem dar. 
Sie beherrschen die Datensicherung mittels Backup und können Datenträger auf 
Fehler prüfen bzw. formatieren. 
 

Inhalt  The basics of Windows XP 
 Basic techniques 
 Windows Help 
 Getting started with files and folders on the desktop 
 Creating simple documents with Notepad 
 Working with folder windows and Explorer  
 Managing files and folders  
 Printing with Windows  
 Searching for files and folders  
 Networks and data security in Windows XP  
 Customizing the desktop and folders 
 Disk maintenance and data backup  
 Control Panel and Task Manager  
 Managing users and resources  
 Word processing with WordPad 
 Creating pictures with Paint  
 Using other applications 
 Using Internet Explorer  
 Sending e mail messages with Outlook Express 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 
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Betriebssysteme 

 

Microsoft Windows XP - Grundlagen für Anwender (dt.-engl.) 

 
Effektiver Einstieg in Windows! 
 
Mit diesem Seminar Windows optimal einsetzen! 
 
 
Zielsetzung 

 
Dank verständlicher Beschreibungen beherrschen Sie die grundlegenden 
Arbeitstechniken unter Windows. 
Sie verwalten effektiv Dateien und Ordner. 
Sie setzen gezielt die vielfältigen Zusatzprogramme von Windows ein, 
beispielsweise um Texte und Zeichnungen zu erstellen. 
Sie gestalten den Desktop individuell und nutzen professionell die 
Systemsteuerung, um die Arbeitsweise des Computers zu optimieren. 
Die Arbeit im Netzwerk stellt für Sie kein Problem dar. 
Sie beherrschen die Datensicherung mittels Backup und können Datenträger auf 
Fehler prüfen bzw. formatieren. 
 

Inhalt  Grundlagen zu Windows XP 
 Grundlegende Arbeitstechniken  
 Die Hilfefunktion von Windows  
 Erste Schritte mit Dateien und Ordnern auf dem Desktop  
 Einfache Dokumente mit dem Editor erstellen 
 Mit Ordnerfenstern und dem Explorer arbeiten  
 Dateien und Ordner verwalten 
 Mit Windows drucken 
 Dateien und Ordner suchen 
 Netzwerke und Datensicherheit unter Windows XP  
 Den Desktop und Ordner individuell gestalten 
 Datenträgerpflege und Datensicherung 
 Systemsteuerung und Task Manager  
 Verwaltung von Benutzern und Ressourcen  
 Textverarbeitung mit WordPad 
 Mit Paint Bilder erstellen 
 Weitere Anwendungen nutzen  
 Mit dem Internet Explorer arbeiten  
 E Mail mit Outlook Express 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 
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Betriebssysteme 

 

Microsoft Windows XP - Grundlagen für Anwender 

 
Effektiver Einstieg in Windows! 
 
Mit diesem Seminar Windows optimal einsetzen! 
 
 
Zielsetzung 

 
Dank verständlicher Beschreibungen beherrschen Sie die grundlegenden 
Arbeitstechniken unter Windows. 
Sie verwalten effektiv Dateien und Ordner. 
Sie setzen gezielt die vielfältigen Zusatzprogramme von Windows ein, 
beispielsweise um Texte und Zeichnungen zu erstellen. 
Sie gestalten den Desktop individuell und nutzen professionell die 
Systemsteuerung, um die Arbeitsweise des Computers zu optimieren. 
Die Arbeit im Netzwerk stellt für Sie kein Problem dar. 
Sie beherrschen die Datensicherung mittels Backup und können Datenträger auf 
Fehler prüfen bzw. formatieren. 
 

Inhalt  Grundlagen zu Windows XP  
 Grundlegende Arbeitstechniken  
 Die Hilfefunktion von Windows  
 Erste Schritte mit Dateien und Ordnern auf dem Desktop  
 Einfache Dokumente mit dem Editor erstellen  
 Mit Ordnerfenstern und dem Explorer arbeiten  
 Dateien und Ordner verwalten 
 Mit Windows drucken 
 Dateien und Ordner suchen 
 Netzwerke und Datensicherheit unter Windows XP  
 Den Desktop und Ordner individuell gestalten 
 Datenträgerpflege und Datensicherung 
 Systemsteuerung und Task Manager  
 Verwaltung von Benutzern und Ressourcen 
 Textverarbeitung mit WordPad  
 Mit Paint Bilder erstellen 
 Weitere Anwendungen nutzen  
 Mit dem Internet Explorer arbeiten  
 E Mail mit Outlook Express 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 

  
Seminar-Nummer 1000639 



Ihr Anbieter für dieses Seminar: Jetzt unverbindlich informieren: Seminar-Katalog: 
  BS, Netzwerke und Server 
Konzept IT GmbH & Co. KG Info-Telefon: 0201 – 95 97 97 10 01.2010 
Alfredstraße 99, 45131 Essen Email: support@konzept-it.com Seite 17 

 

 

 

 

Betriebssysteme 

 

SuSE Linux 11.0 OSS - Netzwerkadministration 

 
Professionell arbeiten mit Linux! 
 
Umfassendes Linux-Know-how für Ihre Arbeit als Administrator. 
 
 
Zielsetzung 

 
Erlernen Sie die Konfiguration eines Linux-Rechners für den Einsatz als Server im 
lokalen Netzwerk. 
Erfahren Sie, wie Sie die wichtigsten Nerzwerkdienste zur Verfügung stellen und 
einen Linux-Server als File- und Printserver im Windows-Netzwerk bereitstellen. 
Informieren Sie sich über die wesentlichen Aspekte der Sicherheit im Netzwerk 
und darüber, wie Sie den Server absichern und überwachen. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Linux Netzwerk Grundlagen 
 Linux Netzwerkkonfiguration 
 Linux und Client/Server  Architekturen  
 Werkzeuge  
 Sicherheitsprinzipien 
 NFS Server   Linux als Fileserver 
 Samba   Grundlagen 
 Samba   Konfiguration 
 Druckserver  
 Webserver Apache2 
 FTP Server  
 Mailserver mit Postfix 
 NIS Server   Network Information System  
 Linux: Routing einrichten  
 DHCP Server  
 DNS Server  
 Ausblick: LDAP   Verzeichnisdienst  
 Systemüberwachung  
 Linux Network Monitoring 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 
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Betriebssysteme 

 

openSUSE 11 - KDE 4.1 - Grundlagen 

 
Linux mit KDE leicht verständlich! 
 
Dieses Seminar bietet Ihnen einen effizienten Einstieg in grundlegende und fortgeschrittene Arbeitstechniken. 
 
 
Zielsetzung 

 
Erfahren Sie, wie Sie Linux starten, Dokumente erstellen, speichern und 
ausdrucken. 
Lernen Sie, den KDE-Desktop an Ihre Bedürfnisse anzupassen, Datenträger zu 
pflegen und den PC zu konfigurieren. 
Nutzen Sie die Möglichkeiten des Datei-Managements. 
Arbeiten Sie mit der Shell. 
Erfahren Sie alles Wissenswerte über Browsen, E-Mail und Office-Anwendungen 
unter Linux KDE. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Grundlagen zu Linux und KDE 
 Erste Schritte mit Linux und KDE 
 Die Arbeitsfläche nutzen  
 Mit Fenstern arbeiten 
 Die Hilfefunktionen von openSUSE  
 Dokumente mit Texteditoren bearbeiten 
 Den Dateimanager Dolphin bedienen 
 Dateien und Ordner in Dolphin verwalten  
 Dateien suchen und drucken 
 Arbeitsfläche und Kontrollleiste anpassen 
 Systemeinstellungen ändern  
 Mit Firefox ins Internet 
 EMail und Office 
 Ausblick auf die Linux Shell 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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Betriebssysteme 

 

SuSE Linux 11.0 OSS - Systembetreuer 

 
Professionell arbeiten mit Linux! 
 
Umfassendes Linux-Know-how für Ihre Arbeit als Systembetreuer. 
 
 
Zielsetzung 

 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen fundierte Kenntnisse über das Betriebssystem 
und die wichtigsten Konfigurationsarbeiten. 
Behandelt werden Installation, Konfiguration und das Hinzufügen von Hardware. 
Hinzufügen und Konfigurieren von WLAN, Bluetooth und Infrarot-Geräten 
Informieren Sie sich über die lokale Benutzerverwaltung und die Integration einer 
Workstation in ein vorhandenes Netzwerk. 
Nutzen Sie die Hilfsprogrammme zur Verwaltung und Fehlerbehebung. 
Sie lernen wichtige Shell-Kommandos und die Konfiguration an der Befehlszeile. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Linux Grundlagen  
 SuSE Linux Standard Installation  
 Professionelle Installationstechniken  
 Partitionierung und Softwareauswahl während der Installation 
 YaST bedienen  
 Bootmanager und Start von Systemdiensten konfigurieren  
 Hardware hinzufügen  
 Software Pakete installieren und entfernen 
 Drucken und Druckersteuerung 
 Integration in vorhandenes Netzwerk 
 Dateisystem, Verzeichnisse und Dateien 
 Einfache Shellfunktionen  
 Editieren mit vi  
 Grundlagen der Shell  
 Festplatte und Dateisysteme verwalten 
 Lokale Benutzerverwaltung 
 Verwaltung und Fehlerbehebung 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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Betriebssysteme 

 

SUSE Linux 10 - KDE 3.5 - Grundlagen 

 
Linux mit KDE leicht verständlich! 
 
Dieses Seminar bietet Ihnen einen effizienten Einstieg in grundlegende und fortgeschrittene Arbeitstechniken. 
 
 
Zielsetzung 

 
Erfahren Sie, wie Sie Linux starten, Dokumente erstellen, speichern und 
ausdrucken. 
Lernen Sie, den KDE-Desktop an Ihre Bedürfnisse anzupassen, Datenträger zu 
pflegen und den PC zu konfigurieren. 
Nutzen Sie die Möglichkeiten des Datei-Managements. 
Arbeiten Sie mit der Shell. 
Erfahren Sie alles Wissenswerte über Browsen, E-Mail und Office-Anwendungen 
unter Linux KDE. 
 

Inhalt  Grundlagen zu Linux und KDE 
 Erste Schritte mit Linux und KDE  
 Die Arbeitsfläche nutzen 
 Arbeiten mit Fenstern 
 Die Hilfefunktionen von SUSE 
 Dokumente mit Texteditoren bearbeiten  
 Den Dateimanager Konqueror bedienen 
 Dateien und Ordner im Konqueror verwalten  
 Dateien suchen und drucken  
 Arbeitsfläche und Kontrollleiste anpassen  
 Systemanpassung im Kontrollzentrum 
 Mit dem Konqueror ins Internet  
 EMail und Office  
 Ausblick auf die Linux Shell 

 
Zielgruppe 
 

Zeitgebundene Anwender 
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Betriebssysteme 

 

SuSE Linux 10 - Netzwerkadministration 

 
Professionell arbeiten mit Linux! 
 
Umfassendes Linux-Know-how für Ihre Arbeit als Administrator. 
 
 
Zielsetzung 

 
Erlernen Sie die Konfiguration eines Linux-Rechners für den Einsatz als Server im 
lokalen Netzwerk. 
Erfahren Sie, wie Sie die wichtigsten Nerzwerkdienste zur Verfügung stellen und 
einen Linux-Server als File- und Printserver im Windows-Netzwerk bereitstellen. 
Informieren Sie sich über die wesentlichen Aspekte der Sicherheit im Netzwerk 
und darüber, wie Sie den Server absichern und überwachen. 
 

Inhalt  Linux Netzwerk Grundlagen  
 Linux Netzwerkkonfiguration  
 Linux und Client/Server Architekturen 
 Werkzeuge  
 Sicherheitsprinzipien 
 NFS Server   Linux als Fileserver 
 Samba   Grundlagen 
 Samba   Konfiguration  
 Druckserver  
 Webserver Apache2  
 FTP Server 
 Mailserver mit Postfix 
 NIS Server   Network Information System 
 Linux: Routing einrichten 
 DHCP Server 
 DNS Server  
 Ausblick: LDAP   Verzeichnisdienst 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 
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Betriebssysteme 

 

SuSE Linux 10.0 OSS - Systembetreuer 

 
Professionell arbeiten mit Linux! 
 
Umfassendes Linux-Know-how für Ihre Arbeit als Systembetreuer. 
 
 
Zielsetzung 

 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen fundierte Kenntnisse über das Betriebssystem 
und die wichtigsten Konfigurationsarbeiten. 
Behandelt werden Installation, Konfiguration und das Hinzufügen von Hardware. 
Hinzufügen und Konfigurieren von WLAN, Bluetooth und Infrarot-Geräten 
Informieren Sie sich über die lokale Benutzerverwaltung und die Integration einer 
Workstation in ein vorhandenes Netzwerk. 
Nutzen Sie die Hilfsprogrammme zur Verwaltung und Fehlerbehebung. 
Sie lernen wichtige Shell-Kommandos und die Konfiguration an der Befehlszeile. 
 

Inhalt  Linux   Grundlagen  
 SuSE Linux Standard Installation  
 Professionelle Installationstechniken 
 Partitionierung und Softwareauswahl während der Installation 
 YaST bedienen  
 Bootmanager und Start von Systemdiensten konfigurieren  
 Hardware hinzufügen  
 Software Pakete installieren und entfernen 
 Drucken und Druckersteuerung 
 Integration in vorhandenes Netzwerk 
 Dateisystem, Verzeichnisse und Dateien 
 Einfache Shellfunktionen  
 Editieren mit vi 
 Grundlagen der Shellprogrammierung 
 Festplatte und Dateisysteme verwalten 
 Lokale Benutzerverwaltung 
 Verwaltung und Fehlerbehebung 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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Betriebssysteme 

 

SuSE Linux 9.0 - Systembetreuer 

 
Professionell arbeiten mit Linux! 
 
Umfassendes Linux-Know-how für Ihre Arbeit als Systembetreuer. 
 
 
Zielsetzung 

 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen fundierte Kenntnisse über das Betriebssystem 
sowie die wichtigsten Konfigurationsarbeiten. 
Behandelt werden Installation, Konfiguration und das Hinzufügen von Hardware. 
Informieren Sie sich über die lokale Benutzerverwaltung und die Integration einer 
Workstation in ein vorhandenes Netzwerk. 
Nutzen Sie die Hilfsprogrammme zur Verwaltung und Fehlerbehebung. 
Sie lernen wichtige Shell-Kommandos und die Installation eines Kernels. 
 

Inhalt  Linux Grundlagen  
 SuSE Linux Standard Installation  
 Professionelle Installationstechniken 
 Partitionierung und Softwareauswahl während der Installation 
 YaST bedienen  
 Bootmanager und Start von Systemdiensten konfigurieren  
 Hardware hinzufügen  
 Software Pakete installieren und entfernen 
 Drucken und Druckersteuerung 
 Integration in vorhandenes Netzwerk 
 Dateisystem, Verzeichnisse und Dateien  
 Einfache Shellfunktionen  
 Editieren mit vi 
 Grundlagen der Shellprogrammierung 
 Festplatte und Dateisysteme verwalten 
 Lokale Benutzerverwaltung 
 Verwaltung und Fehlerbehebung 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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Betriebssysteme 

 

SuSE Linux 8 - Themen-Special: Firewall und Sicherheit 

 
Profiwissen für den Linux-Administrator! 
 
Vertiefen Sie Ihre Linux-Kenntnisse. 
 
 
Zielsetzung 

 
Informieren Sie sich über die Risiken für die Sicherheit des 
Unternehmensnetzwerks und für die Unternehmensdaten. 
Lernen Sie, entsprechende Sicherheitsmaßnahmen einzusetzen und sichere 
Übertragungsmöglichkeiten für Daten bereitzustellen. 
 

Inhalt  Informationen 
 TCP/IP Grundlagen  
 Grundlagen von Internetverbindungen  
 Professionelle Sicherheit  
 Installation eines sicheren Linux Systems  
 Linux Betriebssystem härten  
 Firewall mit YaST konfigurieren  
 Firewall testen 
 Pakete filtern mit iptables  
 Die Firewall als Internetgateway   NAT 
 Application Level Proxy: squid 
 Ausblick: Firewall Design 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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Betriebssysteme 

 

SuSE Linux 7.0 - Administration 

 
Professionell arbeiten mit Linux! 
 
Dieses Seminar bietet Ihnen einen effizienten Einstieg in die Administration mit Linux. 
 
 
Zielsetzung 

 
Erfahren Sie alles Wissenswerte über Installation, Tools, Befehle und Prozesse. 
Arbeiten Sie mit dem Dateisystem und der Benutzerverwaltung. 
Erlernen Sie die Arbeit mit Linux im Netzwerk. 
Nutzen Sie die Möglichkeiten von Linux zur Datensicherung und -
wiederherstellung. 
 

Inhalt  Installation und Update  
 Nützliche Tools und Befehle 
 Benutzerverwaltung  
 Dateisystem 
 Prozesse 
 Drucken unter Linux  
 Linux im Netzwerk  
 Datensicherung und  wiederherstellung 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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IT-Organisation 

 

IT-Sicherheit - Aufgaben und Schlüsselelemente 

 
Sicherheitspolitik definieren! 
 
Das Seminar liefert wichtige Erkenntnisse über den Aufbau und die Auditierung eines unternehmerischen 
Informationssicherheits-Managementsystems (ISMS). 
 
 
Zielsetzung 

 
Im Vordergrund steht vor allem der Aspekt der Kontrolle: IT-Leiter und 
Sicherheitsbeauftragte müssen in der Lage sein, angemessene Kontrollziele und 
Kontrollprozesse zu definieren, mit denen die IT-Risiken und die implementierten 
Sicherheitsmassnahmen wirksam überwacht werden können. 
Gleichzeitig vermittelt dieses Seminar wertvolles Basiswissen, um Audits 
durchführen zu lassen oder in Eigenregie durchzuführen. 
 

Inhalt  Strategien  
 Informationssicherheits Managementsystem (ISMS)  
 IT Sicherheitspolitik 
 IT Sicherheitsorganisation  
 IT Sicherheitskonzepte 
 Sicherheitsmaßnahmen beim Personal  
 Inhaltsverzeichnis 7 
 Sicherheitsbewusstsein beim Personal  
 Sicherheitsweisungen  
 Sicherheitsvorfälle  
 Grundlagen zum IT Sicherheitsaudit  
 Audit eines IT Sicherheitskonzepts  
 Audit einer E Business Lösung 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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IT-Organisation 

 

IT-Systeme prüfen - Strategische und operative Testplanung 

 
Fehler vermeiden mit den richtigen Testverfahren! 
 
Eine professionelle und effiziente Testplanung und Testpraxis nimmt im Rahmen der Softwareentwicklung 
oder -beschaffung eine wichtige Stellung ein, die mit zunehmender Komplexität und Abhängigkeit immer mehr 
an Bedeutung gewinnt. 
 
 
Zielsetzung 

 
Stellen Sie Ihre Beurteilungskompetenz sicher durch die Kenntnis der Vor- und 
Nachteile verschiedener Testmethoden und Testarten. 
Basis der Beschreibung des Testprozesses und der dazugehörigen 
Dokumentation ist die allgemein anerkannte ANSI/IEEE-Norm 829. 
 

Inhalt  Der Testprozess  
 Die IT Systemqualität 
 Teststrategie  
 Testarten  
 Testorganisation 
 Testdokumente  
 Testumgebung 
 Berichtsdokumente 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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IT-Organisation 

 

IT-Grundschutz modellieren - Einführung in den IT-Grundschutz 

 
Sorgen Sie für eine sichere Umgebung! 
 
Fundament für die Einführung von IT-Sicherheit in einer Unternehmung ist das Grundschutzhandbuch gemäss 
dem Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI). 
 
 
Zielsetzung 

 
Lernen Sie hier die wesentlichen Aspekte der Sicherheit im IT-Bereich unter 
Berücksichtigung der aktuellen Gefährdungen und Massnahmen kennen. 
Im Vordergrund stehen der Aufbau und das Funktionsprinzip des effizienten IT-
Grundschutzes. 
Ausgewählte Beispiele sollen die getroffenen Aussagen verdeutlichen und es den 
Lernenden ermöglichen, theoretisches Wissen in die Praxis umzusetzen. 
 

Inhalt  Richtlinien und Grundbegriffe  
 Grundprinzip einer Risikoanalyse  
 Allgemeine Gefährdungen  
 Sicherheitsmaßnahmen im Überblick  
 Grundgedanke IT Grundschutz  
 Strukturanalyse  
 Schutzbedarfsfeststellung  
 Grundschutz Modellierung und Basis Sicherheitscheck  
 Internet Dienste  
 Mobile Zugriffsdienste  
 Bedrohungen  
 Sicherheitsmaßnahmen 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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IT-Organisation 

 

IT-Qualitätssystem - Konzeption und Umsetzung 

 
Mit System zu hoher Qualität in IT-Projekten 
 
Der Aufbau und die konsequente Umsetzung eines IT-Qualitätssystems ist oft der entscheidende Erfolgsfaktor 
für die erfolgreiche Durchführung eines Informatik-Vorhabens. 
 
 
Zielsetzung 

 
Dieses Seminar gibt Ihnen Einblick in die Subsysteme eines IT-Qualitätssystems: 
das Projektmanagement, die Systementwicklung und Beschaffung, die 
Qualitätssicherung sowie das Change- und Configuration-Management. 
 

Inhalt  Das IT Qualitätssystem  
 Definitionen und Standards  
 Kernaktivitäten  
 Methoden für den Projektstart/Planung/Steuerung  
 Werkzeuge für die Information und Dokumentation  
 Kernaktivitäten  
 Methoden für die Analyse/Systembau/Evaluation    
 Strukturierte Methode versus Objektorientierung  
 QS Initialisierung  
 Prüfungsvorbereitung  
 Prozessprüfung  
 Produktprüfung  
 Konstruktive Methoden  
 Analytische Methoden  
 Konstruktive versus analytische Methode  
 CCM Planung  
 Problem  und Change Management  
 Versions Management  
 Build  und Release Management  
 Wiederholungsfragen 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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IT-Organisation 

 

Konfigurationsmanagement-System - Konzeption und Implementation 

 
IT-Systeme jederzeit im Griff! 
 
Das Konfigurationsmanagement nimmt eine zentrale Stellung im IT-Servicebereich ein. Es ermöglicht 
zusammen mit dem Change Management jedem Unternehmen, komplexe IT-Systeme kontrolliert zu betreiben 
und effiziente Informatik-Dienstleistungen zu erbringen. 
 
 
Zielsetzung 

 
Einführung in das Konfigurationsmanagement 
Wichtige Elemente und Aspekte des Konfigurationsmanagements 
Wie sieht der Change-Management-Prozess aus? 
Konfigurationsmanagement planen / implementieren 
 

Inhalt  Was ist das Konfigurationsmanagement?  
 Konfigurationsmanagement im Rahmen des IT Service Managements  
 Konfigurationseinheiten  
 Konfigurationseinheiten effizient verwalten  
 Aufgaben des Konfigurationsmanagements  
 Rollen im Rahmen des Konfigurationsmanagements  
 Konfigurationsmanagement Prozess  
 Konfigurationsmanagement im Softwarebereich  
 Konfigurationsmanagement im Hardwarebereich  
 Tools für das Konfigurationsmanagement  
 Was ist das Change Management?  
 Wie sieht der Change Management Prozess aus?  
 Generelle Vorgehensweise  
 Evaluation durchführen  
 Implementation vorbereiten  
 Tätigkeiten bei der Implementation  
 Tätigkeiten nach der Freigabe 

 
Zielgruppe 
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IT-Organisation 

 

Informatikstrategie umsetzen - Grundlagen, Methoden und Techniken 

 
Methoden und Techniken für die erfolgreiche Umsetzung der IT-Strategie 
 
Erwerben Sie die Methoden und Techniken, die bei der Umsetzung einer IT-Strategie hilfreich sind. 
 
 
Zielsetzung 

 
Business Engineering; IT-Organisation; Projektmanagement; Kommunikation, 
Präsentation und Moderation 
IT-Strategie Umsetzung: IT-Strategie überprüfen; Umsetzungskonzept erstellen; 
Umsetzungskonzept präsentieren 
 

Inhalt  Grundlagen 
 Strategische IT Planung  
 Business Engineering 
 IT Organisation  
 Projektmanagement  
 Kommunikation, Präsentation und Moderation  
 IT Strategie überprüfen  
 Umsetzungskonzept erstellen 
 Umsetzungskonzept präsentieren  
 Umsetzung vorbereiten 

 
Zielgruppe 
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IT-Organisation 

 

IT-Teilprojekte planen und initialisieren 

 
Bewährte Methoden, Instrumente und Kennzahlen - verständlich erläutert! 
 
Wertvolle Hilfestellungen für alle Praktiker, die eine IT-Strategie professionell im Unternehmen umsetzen 
wollen! 
 
 
Zielsetzung 

 
Nutzen und Vorgehensweise; Projektstruktur, Teilprojektauftrag und Projektziele; 
Teilprojekt strukturieren 
IT-Teilprojekte planen: 
Ablauf- und Terminplanung; Einsatzmittelplanung; Kostenplanung; 
Kommunikationsplanung 
 

Inhalt  Nutzen und Vorgehensweise 
 Projektstruktur, Teilprojektauftrag und Projektziele  
 Teilprojekt strukturieren  
 Teilprojektorganisation planen 
 Grundlagen  
 Ablauf  und Terminplanung  
 Einsatzmittelplanung  
 Kostenplanung 
 Kommunikationsplanung  
 Risikomanagement in IT Teilprojekten 
 Qualitätsmanagement in IT Teilprojekten  
 Changemanagement in IT Teilprojekten 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 
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IT-Organisation 

 

IT-Projekte abwickeln - Grundlagen, Phasen, Methoden und Techniken 

 
Vom Auftrag bis zum Reporting - alles zur Projektabwicklung 
 
Im Zentrum des Seminars stehen: 
das Auftragsmanagement, 
das Controlling, 
das Change- und Konfigurationsmanagement, 
das Projektmarketing und das Reporting. 
 
 
Zielsetzung 

 
Sie erfahren u. a.: 
wie ein wirksames Risiko- und Problemmanagement betrieben wird 
wie in einem schwierigen Projektumfeld vorzugehen ist 
was ein effizientes Berichtswesen ausmacht 
 

Inhalt  Grundlagen der Projektabwicklung  
 Auftragsprüfung und Vergabe  
 Qualität der Projektergebnisse sicherstellen  
 Grundlagen des Projektcontrollings  
 Fortschrittskontrolle  
 Controlling externer Projekte  
 Risikomanagement  
 Problemmanagement  
 Changemanagement  
 Versions und Konfigurationsmanagement  
 Projektmarketing  
 Projektsitzungen  
 Projektstatusberichte  
 Projektabschlussbericht 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 
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IT-Organisation 

 

IT-Projekte planen und initialisieren - Grundlagen und Methoden 

 
Bewährte Methoden, Instrumente und Kennzahlen - verständlich erläutert! 
 
 
 
Zielsetzung 

 
Projekt initialisieren: 
Projekt initiieren; Umfeld analysieren; Ziel(e) definieren; Machbarkeit analysieren; 
Projektantrag prüfen 
Projekt definieren: 
Projektplanung vorbereiten; Prozesse definieren; Projektfreigabe vorbereiten 
 

Inhalt  Projekt initiieren  
 Umfeld analysieren  
 Ziel(e) definieren  
 Machbarkeit analysieren  
 Projektantrag prüfen  
 Projektplanung vorbereiten  
 Prozesse definieren  
 Projektfreigabe vorbereiten 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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IT-Organisation 

 

IT-Organisationseinheit führen - Grundlagen 

 
Das Wichtigste zum Thema Mitarbeiterführung! 
 
Hier lernen Sie das Wesentliche. Von den Instrumenten der methodisch-fachlichen Führung bis zu den 
Techniken der Personalführung. 
 
 
Zielsetzung 

 
Methodisch-fachliche Führung: 
Planen; Entscheiden; Anordnen; Überprüfen 
Personalführung 
Neue Mitarbeiter auswählen; Ziele vereinbaren; Personalentwicklung; 
Gruppenprobleme (Störungen); Mitarbeiter motivieren 
 

Inhalt  Planen  
 Entscheiden  
 Anordnen  
 Überprüfen  
 Neue Mitarbeiter auswählen  
 Ziele vereinbaren  
 Personalentwicklung  
 Gruppenprobleme (Störungen)  
 Mitarbeiter motivieren 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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IT-Organisation 

 

IT-Organisation - Konzeption und Umsetzung 

 
Alles für eine reibungslose IT-Organisation! 
 
Lernen Sie das Wichtigste zur Konzeption einer IT-Organisation und deren Umsetzung. 
 
 
Zielsetzung 

 
Die leistungsorientierte IT-Organisation: Zentrale und dezentrale IT-Organisation; 
Aufgaben der IT-Organisation; Service-Leistung der IT-Organisation 
Gestaltung/Änderung der IT-Organisation: Änderungen planen; Entscheidung 
fällen 
Umsetzen der geänderten IT-Organisation: Grundlagen; Betroffene Mitarbeiter 
gezielt motivieren; Neue Führungskraft auswählen 
 

Inhalt  Zentrale und dezentrale IT Organisation  
 Aufgaben der IT Organisation  
 Service Leistung der IT Organisation  
 Änderungen planen  
 Entscheidung fällen  
 Grundlagen  
 Stellenbildung  
 Funktionen Diagramm  
 Stellenbeschreibung  
 Betroffene Mitarbeiter gezielt motivieren  
 Gründe für den Widerstand  
 Formen des Widerstands  
 Maßnahmen zur Förderung der Motivation und Akzeptanz  
 Neue Führungskraft auswählen  
 Vorgehen bei der Personalauswahl  
 Stellenbeschreibung und Anforderungsprofil ausarbeiten 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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IT-Organisation 

 

Informationstechnologie - Grundlagen 

 
Grundbegriffe der Datenverarbeitung und Informationstechnologie 
 
Dieses neue Seminar zum Thema Informationstechnologie eignet sich besonders für Einsteiger-Trainings. Es 
vermittelt ein breit gefächertes Wissen und erklärt Grundbegriffe wie Hardware und Betriebssystem. 
 
 
Zielsetzung 

 
Das Seminar beschäftigt sich u. a. mit Fragen zu den Auswirkungen der IT auf 
Mensch und Natur sowie den Themen Electronic Business und Electronic 
Commerce. Teilnehmer erhalten einen kompakten Überblick über 
Informationstechnologie auf Einsteigerniveau. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Grundbegriffe der Datenverarbeitung  
 Grundbegriffe der Digitaltechnik  
 Eingabegeräte 
 Verarbeitungsgeräte  
 Ausgabegeräte 
 Software und Software Engineering  
 Grundlagen der Programmierung  
 Betriebssysteme  
 Software 
 Datenbanken 
 Einführung in Computernetze  
 Kommunikation in Computernetzen  
 Netzwerke und Netzwerkdienste  
 Datensicherheit 
 Datenschutz 
 Auswirkungen der IT auf Mensch und Natur  
 Electronic Business und Electronic Commerce 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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Netzwerke und Server 

 

Planung und Erweiterung kleiner Windows-Netzwerke auf Domänen unter Windows Server 2003 

 
Praxis-Wissen kompakt und kompetent vermittelt! 
 
Anhand der Aufgabe, die dezentrale Netzwerkverwaltung eines kleinen Netzwerks aufgrund der gestiegenen 
Größe des Netzwerks (mehr als 10 Clients/Server) zu zentralisieren, lernen Sie die notwendigen Schritte 
kennen. 
 
 
Zielsetzung 

 
Dazu gehört: 
die Planung des DNS-Domänennamens, 
die Konfiguration des DNS-Servers, 
die Installation eines Domänencontrollers, 
Planung, Aufbau und Verwaltung der Active Directory-Domäne, 
Überlegungen zur Zentralisierung der E-Mail-Ablage und des Internetzugangs 
über Proxy/Firewall, 
der Virenschutz, 
das Backup. 
 

Inhalt  Allgemeine Planungsaufgaben 
 Windows Server 2003 installieren 
 Active Directory, DNS und DHCP planen 
 Active Directory, DNS und DHCP einrichten  
 Die Benutzerverwaltung zentralisieren 
 E Mail Dienste bereitstellen: Exchange 2003  
 Exchange Server 2003 administrieren 
 Firewall und Proxy bereitstellen: ISA Server 2000 
 ISA Server 2000 konfigurieren 
 Zentralen Virenschutz bereitstellen 
 Backup Strategien im erweiterten Netzwerk  
 Problembehandlung im erweiterten Netzwerk 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 

  
Seminar-Nummer 1001111 



Ihr Anbieter für dieses Seminar: Jetzt unverbindlich informieren: Seminar-Katalog: 
  BS, Netzwerke und Server 
Konzept IT GmbH & Co. KG Info-Telefon: 0201 – 95 97 97 10 01.2010 
Alfredstraße 99, 45131 Essen Email: support@konzept-it.com Seite 39 

 

 

 

 

Netzwerke und Server 

 

Planung, Aufbau und Support kleiner Windows-Netzwerke (Windows 2000, XP, Vista) 

 
Praxis-Wissen kompakt und kompetent vermittelt! 
 
Wir zeigen Ihnen leicht verständlich, wie Sie ein kleines Unternehmensnetzwerk erfolgreich aufbauen und 
betreiben. 
 
 
Zielsetzung 

 
Sie erhalten einen Überblick über die Grundlagen des Netzwerkbetriebs und 
erfahren das Wesentliche zur Planung und zum Aufbau eines strukturierten 
Netzwerks für das Unternehmen. 
Erfahren Sie alles Wissenswerte über Netzwerknutzung und -administration. 
Wir stellen Ihnen Tipps und Werkzeuge zur Fehlersuche vor. 
 

Inhalt  Grundlagen 
 Netzwerk planen 
 Netzwerk aufbauen 
 Benutzer verwalten 
 Ressourcen im Netzwerk nutzen 
 Internet ins Netzwerk integrieren 
 Daten im Netz organisieren  
 Netzwerk nach außen absichern 
 Daten sichern 
 Rechtsgrundlagen für Administratoren 
 Diagnose  und Überwachungstools  
 Netzwerkprobleme beheben 

 
Zielgruppe 
 

Zeitgebundene Anwender 
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Netzwerke und Server 

 

Netzwerke - Netzwerktechnik 

 
Praxisorientiertes Profiwissen mit dem Blick auf das Wesentliche 
 
Dieses handlungsorientierte Seminar zum Thema Netzwerke und Netzwerktechnik eignet sich bestens für den 
Ausbau bereits erworbener Grundkenntnisse. 
 
 
Zielsetzung 

 
Teilnehmer beherrschen nach dem Seminar nicht nur die theoretischen 
Grundlagen, sondern können auch komplexe Netzstrukturen aufbauen und die 
Vernetzung mit LAN-Messgeräten prüfen. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Netzwerktechnik   Grundlagen  
 Grundlagen der Signalübertragung  
 Kupferkabel  
 Ethernet Verkabelung durchführen 
 Messgeräte und Messung bei Kupferverkabelung 
 Glasfaser  
 Messgeräte und Messung bei Glasfaserverkabelung 
 Kabellose Systeme  
 WLAN in der Praxis  
 Passive Netzwerkkomponenten  
 Aktive Komponenten 
 Switch einrichten 
 IP Routing einrichten  
 IPX Routing einrichten 
 Fehlersuche  
 Gigabit Ethernet  
 Installationsrichtlinien für Twisted Pair  
 Planung und Dokumentation 
 Übertragungstechniken in Weitverkehrsnetzen (WAN)  
 Internetzugang über ISDN/DSL einrichten 
 Aktuelle Entwicklungen 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 
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Netzwerke und Server 

 

Networks - Fundamentals (Revision 2000) (engl.-engl.) 

 
Grundlagenwissen kompakt und kompetent! 
 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen einen Gesamtüberblick über die moderne Kommunikationstechnik. 
 
 
Zielsetzung 

 
Informieren Sie sich über Zielsetzungen, Vorteile, Einsatzmöglichkeiten und 
Technologien von lokalen Netzen und Weitverkehrsnetzen. 
Lernen Sie Übertragungsmedien und die Kommunikationsprotokolle, 
einschließlich der Grundlagen zu TCP/IP kennen. 
Sie erhalten eine Einführung in das OSI-Referenzmodell, Aspekte des 
Netzwerkmanagements und der Sicherheit. 
 

Inhalt  Topologies  
 Transmission Media 
 Access Methods 
 Working Principles of Local Area Networks 
 Operating Systems and Servers 
 Practice 1  
 Standards and Models 
 Protocols 
 Expanding the Structure 
 Expanding Speed  
 Network Management  
 Practice 2  
 Wide Area Networks 
 Transmission 
 WAN Access Options 
 Providers 
 Practice 3  
 Appendix 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 
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Netzwerke und Server 

 

Netzwerke - Grundlagen 

 
Grundlagenwissen kompakt und kompetent! 
 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen einen Gesamtüberblick über die moderne Kommunikationstechnik. 
 
 
Zielsetzung 

 
Informieren Sie sich über Zielsetzungen, Vorteile, Einsatzmöglichkeiten und 
Technologien von lokalen Netzen und Weitverkehrsnetzen. 
Lernen Sie Übertragungsmedien und die Kommunikationsprotokolle, 
einschließlich der Grundlagen zu TCP/IP kennen. 
Sie erhalten eine Einführung in das OSI-Referenzmodell, Aspekte des 
Netzwerkmanagements und der Sicherheit. 
 

Inhalt  Topologien 
 Übertragungsmedien  
 Schnittstellen  
 Zugriffsverfahren  
 Arbeitsweise lokaler Netze 
 Betriebssysteme und Server  
 Praxis 1  
 Normen und Modelle  
 Protokolle 
 Erweiterung der Struktur  
 Kopplung von Netzwerken 
 Erweiterung der Geschwindigkeit  
 Netzwerküberwachung und Fehlersuche 
 Praxis 2 
 Weitverkehrsnetze 
 Übertragung 
 Zugangsmöglichkeiten  
 Anbieter  
 Praxis 3  
 Anhang 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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Netzwerke und Server 

 

LAN - Vernetzung 

 
Praxis-Wissen kompakt und kompetent! 
 
Wir zeigen Ihnen leicht verständlich, wie Sie PC-Systeme in lokalen Netzwerken vernetzen. 
 
 
Zielsetzung 

 
Informieren Sie sich über die Planung der Vernetzung, Netzwerkkonfiguration, 
Kopplungselemente und die Systemintegration. 
Sie erlernen die Programmierung von Routern, verschiedene Verfahren der 
Systemintegration in heterogenen Netzwerken und das LAN-Troubleshooting. 
Erfahren Sie, wie Sie PC-Systeme vernetzen, Rechner in vorhandene Netzwerke 
integrieren, Übergänge zwischen verschiedenen Netzwerken herstellen und das 
LAN mit Diagnoseprogrammen auf Fehler in der Datenübertragung untersuchen. 
 

Inhalt  Grundlagen der Vernetzung  
 Grundlagen von Wireless Netzwerken  
 Vernetzung vornehmen 
 Windows NT 4 Workstation: Netzwerkkonfiguration  
 Windows 98/Me: Netzwerkkonfiguration  
 Windows 2000/XP Professional: Netzwerkkonfiguration 
 Windows 2000/Server 2003: Netzwerkkonfiguration 
 SuSE Linux Netzwerkbetriebssystem installieren 
 Windows 2000/Server 2003: Domäne einrichten  
 Grundlagen der Netzwerkkopplung 
 Netzwerkkomponenten aufstellen 
 Windows 2000/Server 2003: Routing einrichten  
 Linux: Routing einrichten  
 Grundlagen der Netzwerkintegration 
 Windows 2000/Server 2003: Services für UNIX 
 Linux: Samba  
 Problembehandlung im Netzwerk 
 Windows 2000/Server 2003: Systemmonitor 
 Windows 2000/Server 2003: Netzwerkmonitor 
 Netzwerkmonitor: Analysebeispiele  
 Linux Network Monitoring 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Netzwerke - Sicherheit 

 
Das Grundlagenwissen zu Netzwerkrisiken und effektiven Sicherheitsmaßnahmen 
 
Dieses überarbeitete Seminar Netzwerke - Sicherheit, bietet Ihnen die besten Voraussetzungen für einen 
sicheren Trainingserfolg. 
 
 
Zielsetzung 

 
Was ist Sicherheit? 
Risikolage für Unternehmen 
Angriffe auf Server 
Spyware, Phishing und Browser Hijacking 
Unternehmensweiter Virenschutz 
Proaktive Sicherheit 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Was ist Sicherheit? 
 Risikolage für Unternehmen  
 Angriffsvorbereitung  
 Angriffe auf Server 
 Sicherheitsprobleme durch Mitarbeiter  
 Virenarten und ihre Verbreitung  
 Spyware, Phishing und Browser Hijacking  
 Standalone Virenschutz 
 Unternehmensweiter Virenschutz  
 IT Sicherheitsstandards 
 Symmetrische Kryptografie  
 Asymmetrische Kryptografie 
 Kryptografische Protokolle und ihre Anwendung 
 Sichere E Mail mit GnuPG 
 Firewalls  
 Intrusion Detection Systeme 
 Virtual Private Network 
 WLAN und Sicherheit 
 Alternative Software  
 Zugangskontrollsysteme 
 Proaktive Sicherheit 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 
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Netzwerke und Server 

 

Netzwerke - Protokolle und Dienste 

 
Grundlagenwissen kompakt und kompetent! 
 
Wir vermitteln Ihnen leicht verständlich Grundlagenwissen aus dem Bereich Protokolle und Dienste für die 
Datenübertragung. 
 
 
Zielsetzung 

 
Informieren Sie sich über Leistungen und Funktionen des TCP/IP und die 
gängigsten Netzdienste. 
Behandelt werden die offenen Standards der TCP/IP-Protokollfamilie sowie 
Konzeptionen von TCP/IP-Netzwerken. 
Lernen Sie, eine Netzwerkinfrastruktur, die auf TCP/IP basiert, zu beschreiben. 
Sie erhalten eine Einführung in die TCP/IP-Netzwerkdienste und deren 
Zusammenwirken: DHCP, Dynamic DNS, WINS, Routing, Remote Access und 
Virtual Private Network, sowie die höheren Netzwerkdienste wie z. B. File 
Transfer, Terminal Emulation und E-Mail. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Übersicht über gängige Kommunikationsprotokolle  
 Netzwerkmodelle 
 Die TCP/IP Protokollsammlung 
 Das Internet Protokoll 
 TCP und UDP  
 Network Address Translation  
 Routing  
 Namensdienst DNS 
 Namensdienst WINS  
 Netzwerkkonfigurationsdienste 
 IPX/SPX 
 Dienste im IPX/SPX Netzwerk 
 ATM und LANE  
 Grundlagen von ISDN 
 DSL 
 Weitere WAN Protokolle 
 X 
 Frame Relay  
 RAS, NPS und VPN  
 WLAN  
 Firewall und DMZ 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 

  



Ihr Anbieter für dieses Seminar: Jetzt unverbindlich informieren: Seminar-Katalog: 
  BS, Netzwerke und Server 
Konzept IT GmbH & Co. KG Info-Telefon: 0201 – 95 97 97 10 01.2010 
Alfredstraße 99, 45131 Essen Email: support@konzept-it.com Seite 46 

 

Seminar-Nummer 1000232 



Ihr Anbieter für dieses Seminar: Jetzt unverbindlich informieren: Seminar-Katalog: 
  BS, Netzwerke und Server 
Konzept IT GmbH & Co. KG Info-Telefon: 0201 – 95 97 97 10 01.2010 
Alfredstraße 99, 45131 Essen Email: support@konzept-it.com Seite 47 

 

 

 

 

Netzwerke und Server 

 

Apache Webserver 2.0 für Linux/Windows - Administration 

 
Server-Administration leicht verständlich! 
 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen fundiertes Fachwissen für Ihren erfolgreichen Einstieg in die Server-
Administration. 
 
 
Zielsetzung 

 
Lernen Sie, den Apache Webserver Ihren eigenen Wünschen anzupassen und zu 
verwalten. 
Wir führen Sie in die Installation und Verwaltung des Apache Webservers ein. 
Informieren Sie sich über die Konfiguration und Bedienung sowie die Nutzung als 
WWW-Server bzw. FTP-Server. 
Erlernen Sie, wie Sie das Ausführen von CGI-Scripten (Common Gateway 
Interface) steuern und Server Side Includes (SSI) ausführen lassen. 
 

Inhalt  Installation  
 Funktionsweise des Internets 
 Webserver konfigurieren 
 Standardwerte des Servers 
 Log Dateien 
 Virtuelle Server  
 Datensicherheit 
 Zusätzliche Servereinstellungen 
 Module 
 Apache als Proxy Server  
 URL Umleitung  
 Server Side Includes 
 SSL   Secure Socket Layer 
 PHP, Perl, MySQL und Interbase 
 Software und Dokumentationen im Web 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft SQL Server 2008 - Administration 

 
Datenbank-Administration leicht verständlich! 
 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen fundiertes Fachwissen für Ihren erfolgreichen Einstieg in die 
Datenbankadministration. 
 
 
Zielsetzung 

 
Lernen Sie den internen Aufbau eines Datenbankservers kennen, um ihn optimal 
einzurichten und zu verwalten. 
Erfahren Sie alle Möglichkeiten, um Datenbanken für die Benutzer performant, 
sicher und hochverfügbar zu halten. 
Informieren Sie sich über Installation und Konfiguration des SQL Servers, 
Objetverwaltung, Erstellung verteilter Datenbanken, Vergabe von Rechten, 
Fehlerbehandlung, Performance und Tuning. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Grundbegriffe des Datenbank  Managements 
 Installation 
 Komponenten und Bestandteile  
 Objekte eines DBMS  
 Benutzerdatenbanken verwalten 
 Mit Datenbankobjekten arbeiten 
 Konfiguration der Sicherheit 
 Datenbanken sichern  
 Datenbanken wiederherstellen  
 Fehlerbehandlung  
 Stabilität und Geschwindigkeit  
 Verwaltungsaufgaben automatisieren  
 Import und Export von Tabellendaten  
 Replikation 
 Datenbanken und Websites 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2008 - Themen-Special: Active Directory 

 
Erweitern Sie Ihre Administrationskenntnisse! 
 
Profi-Wissen für die Administration mit Windows Server 2008 
 
 
Zielsetzung 

 
Dieses Themen-Special vermittelt Ihnen ein fundiertes Verständnis des 
Verzeichnisdienstes und dessen Verwaltung. 
Es werden Standards und Protokolle, die Architektur des Verzeichnisdienstes und 
die Funktionen der Betriebsmaster behandelt. 
Informieren Sie sich über Sicherheitskonzepte, Domänenmodelle und Design-
Prinzipien, Struktur und Gesamtstruktur, Standorte und Replikation sowie 
Methoden zur Leistungsoptimierung des Verzeichnisdienstes. 
Erfahren Sie, wie Sie das Schema erweitern und neue Attribute verwalten können. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Einführung in das Active Directory  
 Theoretische Grundlagen 
 Active Directory und Domänen 
 Sicherheit im Active Directory  
 Active Directory: Planung und Migration 
 Standorte  
 Active Directory Server und Betriebsmaster 
 Leistungsoptimierung  
 Active Directory Schema  
 Arbeiten mit dem Directory 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Office SharePoint Server 2007 und Windows SharePoint Services 3.0 - Administration 

 
Teamarbeit mit SharePoint optimal unterstützen! 
 
Office SharePoint Server und Windows SharePoint Services erfolgreich installieren und konfigurieren 
 
 
Zielsetzung 

 
Lernen Sie die Unterschiede zwischen SharePoint Server und den SharePoint 
Services kennen. 
Meistern Sie problemlos die Installation von SharePoint Services oder eines 
SharePoint Servers. 
Richten Sie ganz einfach Benutzer, Listen und Dokumentbibliotheken ein. 
Integrieren Sie die Office-Anwendungen in die SharePoint-Umgebung, um ein 
effektives Teamwork zu ermöglichen. 
 

Inhalt  Vor der Installation  
 SharePoint Server neu installieren 
 Windows SharePoint Services installieren  
 Migration von früheren SharePoint  Versionen 
 Erste Konfigurationsarbeiten 
 Benutzerumgebung bereitstellen 
 SharePoint und Active Directory 
 SharePoint Benutzerverwaltung  
 Listen  
 Dokumente und E Mails  
 Inhalte sichern 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2008 - Erweiterte Netzwerkadministration 

 
Weiterführendes Know-how für die Netzwerkadministration mit Windows! 
 
Sie erhalten einen Überblick über weiterführende Strategien und Arbeitsabläufe für ausgewählte 
Verwaltungsaufgaben, die die Infrastruktur eines Windows-Server-2008-Netzwerks betreffen. 
 
 
Zielsetzung 

 
Sie erfahren alles Wissenswerte über die Implementierung von 
Netzwerkzugriffsrichtlinien mithilfe des Netzwerkrichtlinienservers. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 DHCP 
 DHCP Serverdienst einrichten  
 WINS 
 WINS einrichten  
 Remotedesktop und Terminaldienste  
 Remotedesktop und Terminaldienste einrichten 
 IP Adressierung und Routing  
 Routing einrichten  
 Remote Access  
 RAS Dienst und VPN einrichten  
 Netzwerkzugriffsrichtlinien 
 Netzwerkrichtlinienserver verwalten 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2008 - Aufbau und Verwaltung eines Netzwerks 

 
Windows-Netzwerke verstehen, aufbauen und administrieren! 
 
Sie erhalten einen Überblick über Prinzipien und Aufgaben der Netzwerkverwaltung mithilfe des Netzwerk- 
und Freigabecenters. 
 
 
Zielsetzung 

 
Erfahren Sie alles Wissenswerte über die Verwaltung von Benutzern, Gruppen 
und Ressourcen, die Methoden der Zugriffssteuerung und die 
Berechtigungsvergabe sowie die Implementierung von Richtlinien mithilfe des 
Server-Managers. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Das Betriebssystem Windows Server 2008 
 Netzwerk mit Windows 
 Windows Server 2008 installieren  
 Active Directory und der Domänennamespace  
 Neue Domäne aufbauen  
 Workstations in die Domäne aufnehmen  
 Anpassungen  
 Hardware hinzufügen  
 Einführung in Active Directory 
 Physische Struktur des Netzwerks erkunden  
 Active Directory Objekte verwalten 
 Gruppen verwalten  
 Dateidienste einrichten  
 Distributed File System einrichten 
 Drucker verwalten 
 Benutzerprofile verwalten  
 Berechtigungen anpassen, Objektverwaltung delegieren 
 Domänenrichtlinien bearbeiten 
 Gruppenrichtlinien implementieren  
 Überwachung und Fernverwaltung  
 Die Registrierungsdatenbank  
 Datenträgerverwaltung 
 Datensicherung  
 System wiederherstellen 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2008 - Netzwerkadministration 

 
Ihr erfolgreicher Einstieg in die Netzwerkadministration mit Windows! 
 
Wir vermitteln Ihnen praxisnah und leicht verständlich, wie Sie ein Windows-Netzwerk verwalten können. 
 
 
Zielsetzung 

 
Informieren Sie sich über die Prinzipien und Aufgaben der Netzwerkverwaltung. 
Erfahren Sie alles Wissenswerte über den Aufbau einer Domäne. 
Sie erlernen Verwaltung von Benutzern, Gruppen und Ressourcen, Methoden der 
Zugriffssteuerung und die Berechtigungsvergabe sowie die Implementierung von 
Richtlinien. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Netzwerk mit Windows Server 2008  
 Installation von Windows Server 2008 
 Windows Server 2008 installieren  
 DNS 
 DNS Dienst einrichten und konfigurieren  
 Active Directory 
 Active Directory installieren 
 Physische Struktur von Active Directory 
 Physische Struktur erstellen  
 Active Directory Objekte verwalten  
 Benutzer und Gruppen 
 Gruppen verwalten  
 Berechtigungen und Objektverwaltung 
 Berechtigungen überprüfen, Objektverwaltung delegieren 
 Datei  und Druckdienste  
 Ordner freigeben und veröffentlichen  
 Distributed File System einrichten 
 Gruppenrichtlinien 
 Sicherheitsrichtlinien einsetzen  
 Gruppenrichtlinien verwalten  
 Methoden für eine Notfallabsicherung 
 Active Directory Verzeichnisdienste wiederherstellen 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2008 - Internetworking mit TCP/IP 

 
Weiterführendes Know-how für die Netzwerkadministration mit Windows! 
 
Wir vermitteln Ihnen praxisnah und leicht verständlich, wie Sie TCP/IP-Netzwerkdienste im Netzwerk zur 
Verfügung stellen können. 
 
 
Zielsetzung 

 
Sie erhalten einen Überblick über Konzepte und Einsatz der TCP/IP-
Netzwerkdienste. 
Informieren Sie sich über Subnetzadressierung und Routing, den Suchdienst, 
DHCP, die Namensdienste DNS und WINS und die TCP/IP-Druckdienste. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Grundlagen der Netzwerkkommunikation  
 IP Adressen und Subnetze  
 IP Adressen zuweisen 
 IP Routing konfigurieren  
 Verfahren zur Namensauflösung 
 Namensauflösung mittels WINS einrichten  
 Namensauflösung mittels DNS einrichten 
 Netzwerkressourcen lokalisieren  
 TCP Anwendungen und Protokolle einsetzen  
 TCP/IP Dienstprogramme verwenden  
 TCP/IP Sicherheit konfigurieren 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows SharePoint 3.0 für Anwender 

 
Teamarbeit mit SharePoint optimal gestalten! 
 
Dieses Seminar vermittelt grundlegendes Wissen über den Einsatz von Microsoft Windows SharePoint 
Services in der Version 3.0 im Zusammenspiel mit diversen Microsoft Office 2007 Programmen. 
 
 
Zielsetzung 

 
Sie erfahren, wie eine gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten im Team 
ermöglicht wird. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Motivation für SharePoint 
 SharePoint Besucher  
 Besuchen von Arbeitsbereichen 
 SharePoint Mitglieder  
 Dokumentenverwaltung  
 SharePoint und der Datei Explorer  
 SharePoint und mobile Geräte  
 Benachrichtigungen 
 RSS Feeds im Internet Explorer  
 Volltextsuche 
 SharePoint und Informationskanäle 

 
Zielgruppe 
 

Erfahrene Anwender 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Exchange Server 2007 - Administration 

 
Server-Administration leicht verständlich! 
 
Profitieren Sie von der übersichtlichen und praxisnahen Darstellung der Administrationsaufgaben in Exchange 
2007. 
 
 
Zielsetzung 

 
Erfahren Sie, wie Sie Exchange 2007 installieren und verwalten. 
Nutzen Sie die neue grafische und Befehlszeilen-orientierte 
Verwaltungsoberfläche. 
Stellen Sie mobilen Benutzern sicher die Exchange-Messaging-Dienste bereit. 
Setzen Sie gezielt die vielfältigen Antispam-Funktionen ein, um Benutzer vor der 
Flut unerwünschter E-Mails zu schützen. 
 

Inhalt  Exchange Server 2007 im Überblick 
 Exchange 2007 planen 
 Exchange 2007 installieren 
 Migration zu Exchange 2007  
 Exchange 2007 administrieren 
 Informationsspeicher konfigurieren 
 Standorte, Connectors und Internet E Mail  
 Empfänger und Adresslisten verwalten  
 Öffentliche und verwaltete Ordner einsetzen  
 Clients für Exchange 2007 einsetzen 
 Exchange Antispam Funktionen verwenden  
 Sicherheit konfigurieren 
 Exchange Server überwachen 
 Daten sichern und wiederherstellen 
 Probleme erkennen und beheben 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft ISA Server 2006 - Administration 

 
Server-Administration leicht verständlich! 
 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen fundiertes Fachwissen für Ihren erfolgreichen Einstieg in die Server-
Administration. 
 
 
Zielsetzung 

 
Erfahren Sie, wie Sie mit dem ISA-Server eine hochleistungsfähige Application-
Layer-Firewall und eine uneingeschränkt konfigurierbare Proxy-Lösung im 
Windows-Netzwerk administrieren können. 
Lernen Sie, Ihren Clients im LAN einen sicheren Zugang zum Internet zur 
Verfügung zu stellen. 
Lernen Sie, Ihre lokalen Server sicher im Internet zu veröffentlichen. 
Behandelt werden Installation und Konfigurationen sowie die 
Verbindungsmöglichkeiten zwischen LAN und Internet. 
Wir zeigen Ihnen die Möglichkeiten zur Verbesserung der Server-Leistung und 
zum Schutz der Unternehmensdaten. 
 

Inhalt  Einführung 
 Grundlagen 
 Installationen planen und vorbereiten 
 Installation durchführen 
 ISA Server 2006 verwalten  
 Ausgehenden Datenverkehr einrichten 
 Datenverkehr kontrollieren  
 ISA Clients konfigurieren  
 Eingehenden Datenverkehr einrichten  
 Server veröffentlichen 
 Überwachung und Protokollierung 
 Zwischenspeicherung konfigurieren 
 Sicherheit optimieren und überprüfen  
 Troubleshooting  
 Anhang 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft SQL Server 2005 - Administration 

 
Datenbank-Administration leicht verständlich! 
 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen fundiertes Fachwissen für Ihren erfolgreichen Einstieg in die Datenbank-
Administration. 
 
 
Zielsetzung 

 
Lernen Sie den internen Aufbau eines Datenbank-Servers kennen, um ihn optimal 
einzurichten und zu verwalten. 
Erfahren Sie alle Möglichkeiten, Datenbanken für die Benutzer performant, sicher 
und hochverfügbar zu halten. 
Informieren Sie sich über Installation und Konfiguration des SQL Servers, 
Objektverwaltung, Erstellung verteilter Datenbanken, Vergabe von Rechten, 
Fehlerbehandlung, Performance und Tuning. 
 

Inhalt  Grundbegriffe des Datenbank  Managements 
 Installation  
 Komponenten von SQL Server 2005 
 Objekte eines DBMS 
 Benutzerdatenbanken verwalten 
 Mit Datenbankobjekten arbeiten  
 Konfiguration der Sicherheit  
 Datenbanken sichern  
 Daten wiederherstellen  
 Fehlerbehandlung  
 Stabilität und Geschwindigkeit  
 Verwaltungsaufgaben automatisieren 
 Import und Export von Tabellendaten  
 Replikation  
 Datenbanken und Websites 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft ISA Server 2004 - Administration 

 
Server-Administration leicht verständlich! 
 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen fundiertes Fachwissen für Ihren erfolgreichen Einstieg in die Server-
Administration. 
 
 
Zielsetzung 

 
Lernen Sie, mit dem ISA-Server eine Firewall und den Proxy-Dienst im Windows-
Netzwerk zur Verfügung zu stellen. 
Erfahren Sie alles Wissenswerte über Firewall- und Proxy-Funktionen. 
Behandelt werden Installation und Konfiguration sowie die Verbindung zwischen 
LAN und Internet. 
Wir zeigen Ihnen die Möglichkeiten zur Verbesserung der Server-Leistung und 
zum Schutz der Unternehmensdaten. 
 

Inhalt  Einführung 
 Grundlagen  
 Installationen planen und vorbereiten 
 Installation durchführen 
 ISA Server 2004 verwalten  
 Ausgehenden Datenverkehr einrichten 
 Datenverkehr kontrollieren  
 ISA Clients konfigurieren 
 Eingehenden Datenverkehr einrichten 
 Server veröffentlichen 
 Überwachung und Protokollierung 
 Zwischenspeicherung konfigurieren 
 Sicherheit optimieren und überprüfen  
 Troubleshooting 
 Anhang 

 
Zielgruppe 
 

Einsteiger 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft SharePoint Portal Server 2003 und Windows SharePoint Services - Administration 

 
Teamarbeit mit SharePoint optimal unterstützen! 
 
Windows SharePoint Portal Server und SharePoint Services erfolgreich installieren und konfigurieren 
 
 
Zielsetzung 

 
Lernen Sie die Unterschiede zwischen SharePoint Portal Server und den 
SharePoint Services kennen. 
Meistern Sie problemlos die Installation von Windows SharePoint Services oder 
eines SharePoint Portal Servers. 
Richten Sie ganz einfach Benutzer, Listen und Dokumentbibliotheken ein. 
Integrieren Sie die Office-Anwendungen in die SharePoint-Umgebung, um ein 
effektives Teamwork zu ermöglichen. 
 

Inhalt  Installation und Konfiguration 
 SharePoint Services Struktur  
 SharePoint Portal Server Struktur  
 SharePoint Services vs 
 Benutzerverwaltung 
 Dokumentbibliotheken  
 Listen  
 Integration … 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2003 - Themen-Special: Migration 

 
Erweitern Sie Ihre Administrationskenntnisse! 
 
Dieser Workshop vermittelt Ihnen Profi-Wissen für die Windows-2003-Administration. 
 
 
Zielsetzung 

 
Dieses Seminar behandelt die Schritte für eine Migration von Windows NT 4.0 zu 
Windows 2003 Active Directory. 
Behandelt werden Planungsprozesse von der Datenerhebung über die 
Formulierung von Anforderungen, Entwicklung einer Upgradestrategie, Auswahl 
eines Migrationspfades bis zur Absicherung durch eine Rollback-Strategie. 
 

Inhalt  Aufbau und Konventionen  
 Grundlagen der Migration 
 Die Planungsaspekte 
 Clientaktualisierung planen 
 Aktualisierung des Netzwerks planen  
 Ein Planungsbeispiel 
 Das Netzwerk für die Migration vorbereiten  
 Wiederherstellung vorbereiten  
 Tests und Pilotprojekte durchführen  
 Clients aktualisieren 
 DNS neu einsetzen oder migrieren 
 WINS migrieren oder entfernen 
 DHCP und RAS migrieren 
 Domänen migrieren  
 Richtlinien, Anmeldeskripten & Profile migrieren  
 Anwendungen migrieren 
 Überprüfen und Anpassen  
 Fehler und Probleme behandeln 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2003 - Support: Server 

 
Ihr praxisorientiertes Seminar für den Server-Support! 
 
Erleichtern Sie sich die Betreuung des Windows Servers durch effizienten Einsatz der richtigen Werkzeuge! 
 
 
Zielsetzung 

 
Nach dem  Seminars kennen Sie die speziell auf einem Server regelmäßig 
auftretenden Probleme und deren Lösung. Dazu gehören Startprobleme, 
Probleme mit der Hardware wie beispielsweise Drucker und Festplatten, sowie 
Probleme mit der Netzwerkkonfiguration. 
Darüber hinaus werden Möglichkeiten der Lösung von Zugriffsproblemen und 
Schwierigkeiten mit Gruppenrichtlinien besprochen. 
Sie lernen wichtige Supportwerkzeuge, wie die Sicherung mit 
Volumenschattenkopien, die Konsole Gruppenrichtlinienverwaltung GPMC (Group 
Policy Management Console) und die automatische Systemwiederherstellung 
ASR (Automatic System Recovery), kennen. 
In diesem Seminar wird besonderer Wert auf eine praxisnahe, problemorientierte 
Darstellungsweise gelegt. 
 

Inhalt  Das Betriebssystem Windows Server 2003  
 Windows Server 2003 installieren 
 Upgrades  
 System starten und Startprobleme beheben  
 Anpassung des Betriebssystems  
 Netzwerkkonfiguration bearbeiten und prüfen 
 Hardware verwalten 
 Drucker installieren und Druckprobleme lösen  
 Datenträgerverwaltung  
 Performance 
 Ressourcenzugriff und Zugriffsprobleme  
 Probleme mit Gruppenrichtlinien beheben  
 Software aktualisieren 
 Datensicherung 
 Fehlerdiagnose 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2003 - Themen-Special: Sicherheit im Netzwerk 

 
Erweitern Sie Ihre Administrationskenntnisse! 
 
Dieser Workshop vermittelt Ihnen Profi-Wissen für die Windows Server 2003-Administration. 
 
 
Zielsetzung 

 
Dieses Seminar stellt Ihnen die Anforderungen an die Sicherheit von 
Unternehmensdaten und die verschiedenen Sicherheitskonzepte von Windows 
vor. 
Behandelt werden Authentifizierungsverfahren, Kerberos, die Active-Directory-
Sicherheit, Gruppenrichtlinien und Sicherheitsvorlagen, Berechtigungen und 
Benutzerrechte, die Public Key Infrastruktur sowie IPSec. 
 

Inhalt  Einführung in die Windows Sicherheit 
 Domänen und das Active Directory 
 Richtlinien und Sicherheitsvorlagen  
 Authentifizierung  
 Zugriffssteuerung  
 Datensicherheit  
 IP Sicherheit   IPSec  
 Infrastruktur öffentlicher Schlüssel 
 Überwachung der Sicherheit 
 Sicherheitsanalyse  
 Patchmanagement 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2003 - Themen-Special: Active Directory 

 
Erweitern Sie Ihre Administrationskenntnisse! 
 
Dieser Workshop vermittelt Ihnen Profi-Wissen für die Windows Server 2003-Administration. 
 
 
Zielsetzung 

 
Dieses Seminar vermittelt ein fundiertes Verständnis des Verzeichnisdienstes und 
dessen Verwaltung. 
Behandelt werden Standards und Protokolle, die Architektur des 
Verzeichnisdienstes und die Funktionen der Betriebsmaster. 
Informieren Sie sich über Sicherheitskonzepte, Domänenmodelle und Design-
Prinzipien, Struktur und Gesamtstruktur, Standorte und Replikation und die 
Methoden zur Leistungsoptimierung des Verzeichnisdienstes. 
 

Inhalt  Einführung in das Active Directory 
 Theoretische Grundlagen  
 Active Directory und Domänen  
 Sicherheit im Active Directory 
 Active Directory: Planung und Migration  
 Standorte  
 Active Directory Server und Betriebsmaster 
 Leistungsoptimierung 
 Active Directory Schema 
 Arbeiten mit dem Directory 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2003 - Themen-Special: Automatisierte Installationsmethoden und 
Patchmanagement 

 
Erweitern Sie Ihre Administrationskenntnisse! 
 
Dieser Workshop vermittelt Ihnen Profi-Wissen für die Windows Server 2003-Administration. 
 
 
Zielsetzung 

 
Dieses Seminar stellt Ihnen die verschiedenen Methoden zur Installation und 
Verteilung von Windows auf Arbeitspaltzcomputern vor. 
Behandelt werden Upgrade, automatische (unbeaufsichtigte) Installationen, 
Duplizierung und die Verteilung mit RIS. 
Nach dem Seminars können Sie verschiedene Verfahren einsetzen, um Computer 
mit dem Betriebssystem Windows Professional zu installieren und mittels 
geeigneter Patchverteilungstechniken auf dem neuesten Stand zu halten. 
 

Inhalt  Installationsaspekte und  methoden  
 Installationen planen  
 Windows XP/Server 2003  Installationsprogramme  
 Windows XP/Server 2003 manuell installieren  
 Windows XP/Server 2003 duplizieren (klonen) 
 Windows 2000/XP mit RIS installieren 
 Häufige Installationsprobleme beheben  
 Patchmanagement 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Exchange Server 2003 - Administration 

 
Server-Administration leicht verständlich! 
 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen fundiertes Fachwissen für Ihren erfolgreichen Einstieg in die Server-
Administration. 
 
 
Zielsetzung 

 
Lernen Sie, einen Mailserver unter Windows zu implementieren, zu konfigurieren 
und zu verwalten. 
Behandelt werden Planung, Installation und Verwaltung des Servers, Gruppen 
und Empfänger, Dokumentverwaltung, Sicherheit und Leistungsoptimierung. 
 

Inhalt  Exchange Server 2003 im Überblick 
 Exchange 2003 planen  
 Exchange 2003 installieren 
 Migration zu Exchange 2003 
 Migration zu Exchange 2003 ausführen  
 Exchange 2003 administrieren 
 Informationsspeicher konfigurieren 
 Routinggruppen, Connectors und Internet E Mail 
 Empfänger und Adresslisten verwalten 
 Öffentliche Ordner einsetzen  
 Clients für Exchange 2003 einsetzen  
 Zusätzliche Exchange Funktionen verwenden  
 Sicherheit konfigurieren 
 Exchange Server überwachen 
 Daten sichern und wiederherstellen  
 Probleme erkennen und beheben 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2003 - Netzwerkadministration 

 
Ihr erfolgreicher Einstieg in die Netzwerkadministration mit Windows! 
 
Wir vermitteln Ihnen praxisnah und leicht verständlich, wie Sie ein Windows-Netzwerk verwalten können. 
 
 
Zielsetzung 

 
Informieren Sie sich über die Prinzipien und Aufgaben der Netzwerkverwaltung. 
Erfahren Sie alles Wissenswerte über den Aufbau einer Domäne. 
Sie erlernen Verwaltung von Benutzern, Gruppen und Ressourcen, Methoden der 
Zugriffssteuerung und die Berechtigungsvergabe sowie die Implementierung von 
Richtlinien. 
 

Inhalt  Netzwerk mit Windows Server 2003 
 Installation von Windows Server 2003 
 Windows Server 2003 installieren  
 DNS  
 DNS Dienst einrichten und konfigurieren  
 Active Directory  
 Active Directory installieren  
 Physische Struktur von Active Directory  
 Physische Struktur erstellen  
 Active Directory Objekte verwalten 
 Gruppen  
 Gruppen verwalten 
 Berechtigungen und Objektverwaltung 
 Berechtigungen überprüfen, Objektverwaltung delegieren  
 Datei  und Druckdienste 
 Ordner freigeben und veröffentlichen  
 Distributed File System einrichten 
 Gruppenrichtlinien 
 Sicherheitsrichtlinien einsetzen 
 Gruppenrichtlinien einsetzen  
 Methoden für eine Notfallabsicherung  
 Active Directory Verzeichnisdienste wiederherstellen 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2003 - Internetworking mit TCP/IP 

 
Weiterführendes Know-how für die Netzwerkadministration mit Windows! 
 
Wir vermitteln Ihnen praxisnah und leicht verständlich, wie Sie TCP/IP-Netzwerkdienste im Netzwerk zur 
Verfügung stellen können. 
 
 
Zielsetzung 

 
Sie erhalten einen Überblick über Konzepte und Einsatz der TCP/IP-
Netzwerkdienste. 
Informieren Sie sich über Subnetzadressierung und Routing, den Suchdienst, 
DHCP, die Namensdienste DNS und WINS und die TCP/IP-Druckdienste. 
 

Inhalt  Grundlagen der Netzwerkkommunikation 
 IP Adressen und Subnetze 
 IP Adressen zuweisen  
 IP Routing konfigurieren 
 Verfahren zur Namensauflösung 
 Namensauflösung mittels WINS einrichten  
 Namensauflösung mittels DNS einrichten 
 Netzwerkressourcen lokalisieren 
 TCP Anwendungen und Protokolle einsetzen 
 TCP/IP Dienstprogramme verwenden  
 TCP/IP Sicherheit konfigurieren 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2003 - Erweiterte Netzwerkadministration 

 
Weiterführendes Know-how für die Netzwerkadministration mit Windows! 
 
Wir vermitteln Ihnen praxisnah und leicht verständlich alles Wissenswerte über Erweiterungen und 
Änderungen der Netzwerkinfrastruktur. 
 
 
Zielsetzung 

 
Informieren Sie sich über die Einrichtung und Verwaltung wichtiger 
Netzwerkdienste in einem Windows-Netzwerk. 
Sie erlernen die Implementierung und Konfiguration von: DHCP, WINS, 
Terminaldienste, Routing, Remote Access inclusive RAS-Richtlinien und VPN im 
LAN. 
Lernen Sie am Beispiel einer Netzwerksegmentierung , wie Sie DNS-Server 
rekonfigurieren und Netzwerkdienste an die neue physische Struktur anpassen. 
 

Inhalt  DHCP 
 DHCP Serverdienst einrichten  
 WINS 
 WINS einrichten  
 Remotedesktop und Terminaldienste  
 Remotedesktop und Terminaldienste einrichten 
 IP Adressierung und Routing 
 Routing einrichten 
 Remote Access 
 RAS Dienst und VPN einrichten  
 RAS Richtlinien  
 RAS Richtlinie erstellen 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Windows Server 2003 - Aufbau und Verwaltung eines Netzwerks 

 
Netzwerke verstehen, aufbauen und administrieren! 
 
Wir vermitteln Ihnen praxisnah und leicht verständlich, wie Sie ein Windows-Netzwerk aufbauen und verwalten 
können. 
 
 
Zielsetzung 

 
Sie erhalten einen Überblick über Prinzipien und Aufgaben der 
Netzwerkverwaltung. 
Sie erlernen den Aufbau einer Domäne und die Integration von Workstations. 
Erfahren Sie alles Wissenswerte über die Verwaltung von Benutzern, Gruppen 
und Ressourcen, Methoden der Zugriffssteuerung und die Berechtigungsvergabe, 
sowie die Implementierung von Richtlinien. 
 

Inhalt  Das Betriebssystem Windows Server 2003  
 Netzwerk mit Windows 2000 
 Windows Server 2003 installieren 
 Active Directory und der Domänennamespace 
 Neue Domäne aufbauen 
 Workstations in die Domäne aufnehmen 
 Anpassungen 
 Hardware hinzufügen 
 Einführung in Active Directory  
 Physische Struktur des Netzwerks erkunden  
 Active Directory Objekte verwalten 
 Gruppen verwalten  
 Dateidienste einrichten  
 Distributed File System einrichten 
 Drucker verwalten 
 Benutzerprofile verwalten 
 Berechtigungen anpassen, Objektverwaltung delegieren 
 Domänenrichtlinien bearbeiten  
 Gruppenrichtlinien implementieren 
 Überwachung und Fernverwaltung  
 Die Registrierungsdatenbank 
 Datenträgerverwaltung  
 Datensicherung  
 System wiederherstellen 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

Microsoft Internet Information Services 6.0 - Administration 

 
Server-Administration leicht verständlich! 
 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen fundiertes Fachwissen für Ihren erfolgreichen Einstieg in die Server-
Administration. 
 
 
Zielsetzung 

 
Lernen Sie, einen Webserver unter Windows zu implementieren, zu konfigurieren 
und zu verwalten. 
Informieren Sie sich über die Möglichkeiten und die Verwaltung von Internet 
Information Services 6.0. 
Behandelt werden der Einsatz als Webserver und als FTP-Server. 
 

Inhalt  Übersichten  
 Hintergründe Windows und Netzwerke  
 Installation  
 Verwaltungswerkzeuge  
 Konfigurationsgrundlagen 
 Webserver 
 Mit Websites arbeiten 
 FTP Server 
 Mit FTP Sites arbeiten  
 SMTP Dienst  
 NNTP Dienst  
 Leistung optimieren 
 Webprotokolle  
 Index Dienst  
 Aspekte der Sicherheit  
 Webdiensterweiterungen 

 
Zielgruppe 
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Netzwerke und Server 

 

SuSE Linux 8 - Themen-Special: Heterogene Netze mit Samba 

 
Integrieren Sie einen Linuxrechner sowohl als Client als auch als Server in ein Windows-Netzwerk! 
 
Mit diesem Seminar erhalten Sie Profiwissen zur Installation, Konfiguration und zum Test eines SuSE-
Standardsystems als Samba Server für Windows- und Linux-Clients! 
 
 
Zielsetzung 

 
Sie lernen, wie Sie Linux-Rechner in ein Windows-Netzwerk integrieren und auf 
Windows-Freigaben zugreifen können. 
Sie beherrschen auch das Gegenstück, also die Realisation eines Datei-, Druck- 
und Anmeldeserver mit Samba unter Linux, sodass Windows-Clients auf die 
Ressourcen des Linux-Servers zugreifen und sich dort sogar authentifizieren 
können, indem dieser als Windows-Domänencontroller arbeitet. 
Mit detaillierten Beispielen und Anleitungen zur Fehleranalyse erhalten Sie alle 
Werkzeuge an die Hand, die zur Administration eines Samba-Servers notwendig 
sind. 
 

Inhalt  Samba Grundlagen 
 Samba installieren  
 Server und Skripten im Samba Paket 
 Server kontrollieren und Benutzer verwalten  
 smbclient und smbmount   Befehlszeilenclients für Linux 
 LISa, KDE, Konqueror   die grafische Oberfläche und Windows Freigaben  
 Windows XP als Client  
 Die Datei smb 
 Konfiguration mit Webmin 
 Konfiguration mit SWAT  
 Troubleshooting, Werkzeuge zum Testen und Prüfen  
 Samba als Druckerserver 
 WINS, NMB und Namensauflösung  
 Der Samba Server als PDC oder als Mitglied einer existierenden Domäne 
 Samba 3 

 
Zielgruppe 
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